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OBIETTIVI DEL MARCHIO QUALITA’ E BENESSERE
DEMENTIA FRIENDLY

Costruire uno strumento 
di valutazione specifica per 

la misurazione della 
Qualità della Vita delle 

persone affette da 
demenza residenti in 

struttura



OBIETTIVI DEL MARCHIO QUALITA’ E BENESSERE
DEMENTIA FRIENDLY

• Porre l’anziano al centro e considerare/coinvolgere il personale quale 
elemento di qualità (rivoluzione approccio culturale e lavorativo interno) 

•Favorire il mantenimento di abitudini e stili di vita ancora attuabili

• Riuscire ad offrire contesti di espressione di sé e di natura esperienziale

• Accompagnare nei momenti di igiene e cura di sé con modalità e 
contesto che possano stimolare il rilassamento ed incentivare 
l’autonomia, curare l’aspetto esteriore in coerenza con le abitudini di vita 
rilevate in sede di raccolta della biografia

• Promuovere lo scambio reciproco di esperienze tra strutture e la 
condivisione di buone prassi



MODALITA’ OPERATIVE DEL MARCHIO QUALITA’ E 
BENESSERE DEMENTIA FRIENDLY

1. Costituzione del gruppo di autovalutazione interna multiprofessionale (coinvolgimento 
possibilmente di tutte le figure operanti nel Nucleo)

2. Organizzazione del calendario degli incontri
3. Individuazione dei residenti da coinvolgere (diagnosi e test)
4. Avvio della verifica interna
5. Organizzazione focus group con familiari e personale del Soggiorno
6. Stesura report di autovalutazione
7. Visita di audit con team leader del Marchio e 2 soggetti operanti in altre strutture 

aderenti al circuito “Dementia Friendly”



VERIFICA DEI 12 VALORI
MODALITA’ DI VERIFICA INTERNA

•Osservazione EtnograficaOE

•Osservazione Ambientale OA

•Focus Group PersonaleFgP

•Focus Group FamiliariFgF

•Analisi e studio dei casi ASC

1. Rispetto
2. Autorealizzazione
3. Operosità
4. Affettività
5. Interiorità
6. Comfort
7. Umanizzazione
8. Socialità
9. Salute
10. Libertà
11. Gusto
12. Vivibilità
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OPPORTUNITA’ INSORTE CON LA SPERIMENTAZIONE 
SVOLTA NEL 2017

Sono state individuate all’interno del Marchio Qualità e Benessere tre diverse 
strutture per caratteristiche e approccio alla demenza per sperimentare il 
modello.

• Studio dell’arredo al fine di ricreare sempre più un ambiente/sensazione di casa 
e tentativo di coinvolgimento dei familiari
• Variazione della pianificazione del servizio educativo con programmazione di 
attività riguardanti l’operosità e prosecuzione pet therapy
• Maggiore attenzione alle abitudini di vita pregresse in stretta correlazione alla 
biografia ed alle attività che venivano svolte a domicilio
• Coinvolgimento degli operatori nelle attività riguardanti l’operosità e nella 
progettualità interna
• Introduzione della valutazione del dolore per valutarne la correlazione con gli 
stati di agitazione



 INTRODUZIONE DELLA SCALA PER LA 
MISURAZIONE DEL DOLORE  PAINAD

 INTRODUZIONE DELLA SCALA A.DI.CO PER LA 
VALUTAZIONE DEI DISTURBI COMPORTAMENTALI

 INTRODUZIONE DI ATTIVITA’ OCCUPAZIONALI
 PROGETTO «C’ERA UNA VOLTA»
 MODIFICHE AMBIENTALI/ARREDAMENTO 
 LIM STORIE DI VITA





A. B1 B2 B3 B4 C5 C6 C7 C8 C9 C10
Assenza Agg. verbale  domande ripetitive  ansioso, agitato, preoccopato, inquieto Allucinazioni/deliri att. afinalistica (wandering,fuga) Agg. fisica  inadeguato/disibinizione  sonno Rifiuto dell'assistenza alimentazione
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