


PRENDERSI CURA:

Esprime invece anche il coinvolgimentoEsprime invece  anche il coinvolgimento
personale dell’operatore con la persona che 

soffre attraverso l’incoraggiamento ilsoffre attraverso l incoraggiamento, il 
sostegno emotivo, la premura, la 

compassionecompassione. 



Dalla cura al prendersi curap

Vi è l’esigenza di integrare i due aspetti dell’assistenza,
il curare e il prendersi cura. Nel concetto del prendersip p
cura sono quindi compresi sia la competenza
professionale e la preparazione scientifica, sia il
coinvolgimento personale dell’operatore che porta a
porre la persona al centro dell’agire quotidiano
entrando in sintonia con il malato ed i suoi familiarientrando in sintonia con il malato ed i suoi familiari
prendendo in considerazione non solo la malattia ma
anche il vissuto della malattia.



Salute e Salute e 
SSalute organizzativaalute organizzativa

Secondo gli orientamenti dell’OMS, oggi si
guarda alla “salute” non più come semplice

di l tti diassenza di malattia, ma come processo di
miglioramento del benessere fisico e psicologico.
Per “salute organizzativa” ci si riferisce invecePer salute organizzativa ci si riferisce, invece,
alla capacità di un’organizzazione di essere
efficace e produttiva e di saper promuovere un
adeguato grado di benessere fisico e psicologico,
alimentando in modo costruttivo la convivenza
sociale di chi vi lavorasociale di chi vi lavora.



l bIl benessere organizzativo esprime
sia lo stato soggettivo di chi operas a o stato soggett o d c ope a
in uno specifico contesto, sia
l’i i d i f tt i hl’insieme dei fattori che
contribuiscono a determinare il
benessere della persona.



Il benessere di un’organizzazione lavorativa è legato
quindi alla sua capacità di promuovere la qualità di
it di il l i l l di i livita, di sviluppare la sicurezza sul lavoro, di migliorare
la collaborazione e di gestire la conflittualità interna,
ponendo obiettivi chiari e condivisi, incrementandoponendo obiettivi chiari e condivisi, incrementando
processi di equità organizzativa e stimolando la
crescita professionale.

Il benessere organizzativo risiede nellaIl benessere organizzativo risiede nella
qualità della relazione esistente tra le

l lpersone e il contesto lavorativo.
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Condividendo l’ipotesi che lo stato di salute degli p g
operatori  e dell’organizzazione è legato a quello 
degli utenti e che la qualità delle prestazioni

è l ll l à d ll lerogate è legata alla qualità della vita lavorativa 
del personale, abbiamo adottato alcune pratiche
per contribuire al benessere e influire sullo statoper contribuire al benessere e influire sullo stato

di salute dell’intero nostro sistema.


