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IL CODICE DI COMPORTAMENTO 
DI CHI OPERA 

NEL CONTESTO DEI SERVIZI 
ALLA PERSONA: E’ IL MIO CODICE?
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1968 Tribunale dei diritti del malato
2001 Cittadinanzattiva promuove la tutela dei diritti  2001 Cittadinanzattiva promuove la tutela dei diritti, 

la cura dei beni comuni, 
il sostegno alle persone in condi ioni di debole ail sostegno alle persone in condizioni di debolezza.

L  C tit i   l’ ti l  118  La Costituzione, con l’articolo 118, 
riconosce l’autonoma iniziativa dei cittadini.



La nostra parola d’ordine è:p

perché non accada ad altri

Siamo convinti che:

fare i cittadini sia il modo migliore di esserlo fare i cittadini sia il modo migliore di esserlo 



I nostri obiettivi:
Intervenire in difesa del cittadinof

Attivare le coscienze e modificarne 
i comportamenti i comportamenti 

Prendersi cura dei beni comuni
Costruire alleanze per risolvere i conflitti



Salute   Giustizia   Scuola
Politiche dei consumatori 

S i i di bbli  tilità Sevizi di pubblica utilità 

Cittadinanza europeaCittadi a a eu opea
Riforma delle istituzioni

V l t i  d ll  lità d i i iValutazione della qualità dei servizi



Carta europea dei diritti del malatoCarta europea dei diritti del malato

Carta dei diritti sul dolore inutileCarta dei diritti sul dolore inutile

Appropriatezza delle cure

Responsabilità professionale dei mediciResponsabilità professionale dei medici



Agenzie

Monitoraggio dei servizi sul territorioMonitoraggio dei servizi sul territorio

fuori dall’Ospedale e dentro le mura domestichef p
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