Il bilancio sociale
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| bilancio sociale 2019

Un appuntamento consolidato per la Casa,
e quello del Bilancio Sociale per le attivita
svolte nell'anno 2019, che raggiunge la sua
15° edizione.

Il fine € quello di dare conto ed evidenza al
percorso svolto, al corretto ed appropriato
utilizzo delle risorse, ai risultati raggiunti,
pur riconoscendone anche tutti i loro limi-
ti e criticita, per far si che ogni portatore
di interesse (stakeholder) che si rappor-
ta con la Casaq, sia informato, partecipe e
coinvolto, diventando un vero “cittadino”
della stessa.

Il Bilancio Sociale, quindi, come strumen-
to di trasparenza che offre una chiave di
accesso ad un mondo complesso come
quello dei servizi socio-sanitari, ma che
vorremmo invece far diventare componen-
te viva e pulsante della comunita locale e
punto di riferimento nella risposta ai biso-
gni del nostro territorio.

I documento e stato steso in un momen-
to in cui lI'impegno prioritario della Casa e
dedicato, oltre che a garantire la sicurezza
di chi vive e di chi opera nella struttura, al
dispiegamento di politiche rivolte all'innova-
zione, non solo tecnologica, ma anche e so-
prattutto etica e sociale, alla luce delle sfide
che stiamo affrontando.

L'attuale emergenza legata alla pande-
mia del Covid-19, infatti, pone non solo in-
terrogativi di tipo sanitario, ma anche un
cambio di paradigma nelle relazioni e nei

rapporti, sia all’interno della Casa che ha
sempre posto al centro del suo agire le re-
lazioni, la socialitq, il vivere insieme, che del
suo grado di integrazione con il contesto in
cui é inserita e che ne cambierda profonda-
mente il modo di vivere.

Limpegno da profondere, deve far in modo
che la Casa non rappresenti solo uno stru-
mento per il miglioramento della qualitd del-
la vita delle persone, ma un nuovo modello
di vita, in cui partecipazione, condivisio-
ne ed inclusione, producano un cambia-
mento culturale, con una pili consapevo-
le attenzione rivolta a quel miglioramento
continuo e sostenibile per far star bene le
persone, accompagnandole in funzione
dei loro desideri e delle loro aspettative.

In questo particolare momento, infine, un
pensiero particolare é rivolto ai nostri an-
ziani ed ai loro famigliari, ma anche a tutto
il personale che, con la sua professiona-
lita, dedizione e passione, assicura a chi
vive ed abita Casa di sentirsi sicuro, protet-
to e sereno per affrontare e superare, tutti
insieme, questa sfida.

Lendinara, Luglio 2020

Tosca Sambinello
La Presidente

Vittorio Boschetti
[| Direttore



Presentiomoci

Casa Albergo € un'lPAB (Istituzione Pub-
blica di Assistenza e Beneficenza) ai sensi
della Legge n.6972 del 17/07/1890 e, cioe,
un organismo di diritto pubblico ricompreso
tra gli enti locali non territoriali, con finalitd di
erogazione, senza alcun fine di lucro, di servi-
zi sociali ed assistenziali a favore di persone
anziane, autonome e non, malati fermino-
li od alire tipologie di persone da assistere.
Gestisce, in convenzione con I'Azienda ULSS
5, un Centro Residenziale di Cure Palliative e,
in convenzione con il Comune di Lendinara,
offre la possibilitd, per i cittadini, di usufruire
di servizi domiciliari.

La “*Mission” di Casa Albergo consiste nell of-
frire i Residenti servizi qualificati e continua-
tivi che garantiscono una qualita di vita il
piu elevata possibile, rispettando la loro indi-
vidualitd, dignitd e riservatezza, consideran-
do i peculiari bisogni fisici, psichici, sociali e
relazionali, promuovendo |'autonomia fun-
zionale, I'inserimento sociale e comunitario
e riducendo, per quanto possibile, gli stati di
disagio, fraducendo il concetfo globale alla
salute, in stretta collaborazione con i servizi
territoriali e la famiglia.

La politica della qualitc

Casa Albergo per Anziani, con il suo per-
corso per lo sviluppo del suo sistema quali-
td, pone la centralita del benessere e del-
la miglior qualita di vita dei suoi residenti
come obiettivo principale del suo agire, in
stretta collaborazione con le loro famiglie
ed il territorio.

In questo senso, le parole chiave che sinte-
tizzano I'agire della Casa sono:

assicurandone
la centralita

Miglioramento

Coinvolg|
costante i
della &
FAMIGLIA -
nel processo

di cura

confinuo

Una costante
ANALISI DEI RISCHI
<per prevenire

i danni ed imparare
dall’'esperienza

TERRITORIO
del centro di servizi



Il tutto, in coerenza con il contesto in cui l'or-
ganizzazione € inserita e con la refe dei ser-
vizi a livello ferritoriale, in relazione all’'analisi
dei bisogni costantemente effettuata ai vari
livelli (residenti, utenti dei servizi domiciliari,
personale, famigliari ecc.).

Lo Quiailliic,

un inmpegno confermato
afronte delf

In questo periodo, in cui la vita di ognuno
di noi ha vissuto importanti cambiamenti a
causa dell'epidemia del Covid-19, anche
la Casa ha attuato radicali mutamenti nel-

le proprie modalitd operative e relazionali
e nelle attivita svolte presso la sua struttura.

Limpegno della Casa, nella fase pit acuta
dell’emergenza, si € concentrato prioritaria-
mente nel garantire la sicurezza dei residen-
ti che la abitano, assicurando loro un soste-
gno sociale ed emotivo per fronteggiare la
dura prova rappresentata dall’assenza dei
loro cari e dei relativi affetti.

| fattori basilari che hanno consentito di ge-
stire e fronteggiare I'emergenza sono stati
la costante presenza della Direzione, rap-
presentata nel senso piu ampio dai vari
responsabili e tecnici che la compongono,
che hanno analizzato i provvedimenti e li-
nee guida nazionali e regionali in materia,
elaborato ed attuato le piu adeguate mi-

sure e procedure, monitorando e gestendo
processi, attivitd e rischi, oltre a garantire,
dedicando tutte le risorse a disposizione,le
necessarie dotazioni per gestire in sicu-
rezza la situazione, oltre ad un’adeguata
e mirata formazione/informazione a tutto |l
suo personale rispetto alle modalitd com-
portamentali e di sicurezza da adottare, sia
nell’ambito lavorativo, ma anche all’esterno
della Casa.

Il risultato ottenuto fa si che, la Casa, con il
suo agire nell'ambito del suo sistema gestio-
nale, assicuri risposte puntuali ai bisogni ed
alle necessita delle persone ed una funzio-
ne di sostegno e supporto emotivo e relazio-
nale per i residenti a fronte all’assenza dei
loro cari e delle loro famiglie.

Il nuovo impegno da assumere riguarda, ora,
il rivisitare i servizi alla luce dell’emergenza
del Covid-19, per programmare una ripar-
tenza delle attivita della Casa, rinsaldando
i valori di socialitd, integrazione, umanizza-
zione, solidarieta e sostenibilitad che sino ad
oggi hanno fondato il suo modo di dare ri-
spos’re adeguo’re ai bisogni delle persone.

ESSERE
dei residenti
e del personale

La SICU {744\
di chi -]eJi{e]
e lavora nella XeHe]

Ricreare
la VICINANZA
CON LA FAMIGLIA



La struttura

La struttura ospita 203 residenti, di cui 178
posti per persone non autosufficienti e 25
posti per persone autosufficienti; & suddivi-
sa in nove nuclei rivolti ad un’utenza con
diversi bisogni e caratteristiche, definiti in
funzione al grado di mobilitd e di autono-
mia nelle aftivitd di vita quotidiane, del co-
rico assistenziale e sanitario, di luciditd ed
integritd cognitiva.

Il 10° nucleo & rappresentato dal centro di
cure palliative "Casa del vento rosa”, ser-
vizio gestito per conto dell’Azienda ULSS 5,
che assiste fino ad un massimo di 10 perso-
ne in fase di ferminalita.

Garantisce, inoltre, un Servizio Diurno rivolto
a 5 persone autonome, da attivare aftraver-
so |'Ufficio dei Servizi Sociali della struttura
aperto dalle ore 9.00 alle ore 18.00 dal lu-
nedi al venerdi. Il Centro Diurno si configura
come un luogo d’incontro, di vita, di relazio-
ne, dove si svolgono attivita ricreative e so-
cializzanti, garantendo perd la permanen-
za a domicilio della persona.

Dall'anno 2019, & stata avviata la sperimen-
tazione per attivare un servizio di co-hou-
sing. rivolto a persone disabili adulte legate
a progettualitd del "Dopo dei Noi”.

I NUCLEI che caratterizzano la Casa sono:

Soggiorno

\ ORCHIDEA

persone autonome e non,

con ridotto carico
socio-assistenziale e con ridotta
compromissione cognitiva;

By, Soggiormni

Soggiorno

persone autonome e non
aufonome con livello cognitivo

/ medio-buono e carico

socio-assistenziale lieve;

Soggiorno

VIOLA

persone non autonome
con livello cognitivo
medio-buono e carico
assistenziale elevato;

IRIS

persone non autonome

con problematiche cognitive
medio-gravi e carico
assistenziale elevato;

Soggiorno

EDERA/DALIA

persone non autonome affette
da detferioramento cognitivo

o diagnosi di demenza e con
problemi comportamentali;

Soggiorno

GARDENIA

persone non autonome

con grave situazione clinica ed
elevato carico socio-assistenziale,
sanitario e medico infermieristico,
confuse oppure lucide;

\ Hospice Extraospedaliero

CASA DEL VENTO ROSA
accoglie ed assiste persone in
fase di terminalita.






SERVIZI GENERALI
ETECNICI

ISTR. DIR.TECN.
R.S.PP.

PORTINERIA
N.2 ADDETTI

TRASPORTI

- Organigramma
PRESIDENTE - CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

DIRETTORE

AREA SERVIZI GENERALI
AMMINISTRATIVI E TECNICI

UFFICIO SEGRETERIA UFFICIO
N.1 ADDETTO AMM. RAGIONERIA

UFFICIO PERSONALE RAGIONIERE

N.2 ADDETTI AMM. ECONOMO
SOSTITUISCE IL DIRETTORE
IN CASO DI SUA ASSENZA

UFF. RAG./PROVV.ECON.

N.1ISTR.AMM.VO

COORD. SERVIZI
SOCIO ASSISTENZIALI

ATTIVITA
ALBERGHIERE
N.5 ADDETTI

ASS. DOM. OPER.
DI PROSSIMITA
N.1+2 PT.
ADDETTO
ALL ASSISTENZA

MANUTENZIONE
GESTITO TRAMITE
GLOBAL SERVICE

portero il sylenzio e la. pazitiza.... Tessero Ltnot copelli come trome o v canto;

L

IN FASE TERMINALE

OOTLsollewerd daidolori... T

N. 10 UTENTI HOSPICE

PERSONE AFFETTE DA PATOLOGIE

PULIZIE RISTORAZIONE LAVANDERIA
GESTITO TRAMITE SERVIZIO AFFIDATO GUARDAROBA
GLOBAL SERVICE A DITTA ESTERNA GESTIONE TRAMITE

N.1 ADDETTO IN DISTACCOl  GLOBAL SERVICE

N.1 FISIOT N.1 ASSIST. EN.1PSICOLOGOM N.1 MEDICO
SOCIALE P.T. COORD.
N.5* ADDETTI
AL ASSIST.

HOSPICE
CASA DEL VENTO ROSA

GESTIONE PER (e0]\'] (o)

In relazione al numero
effeftivo di utenti.

Svolge anche funzione
di Responsabile Interno
Sistema Qualitd



N.2 PSICOLOGI

N.4 MEDICI DI BASE & N. 3 FISIOT. DELLA B N.1 LOGOPEDISTA § N.15 INFERMIERI 8 N.2 ASSISTENTI

N.3 EDUCATORI

N. 22 RESIDENTI
SR?AGDI&%NBL%RS%ELDZEA AUTONOMI E NON CON LIVELLO COGNITIVO BUONO E

N. 1 RESPONSABILE LIVELLO DI AUTONOMIA MEDIO BUONO
DI SOGGIORNO N. 28 RESIDENTI

Nﬁ?g%g%&ﬂgsgggﬁm AUTONOMI E NON AUTONOMI CON LIVELLO COGNITIVO
: MEDIO BUONO E CARICO ASSISTENZIALE LIEVE

N. 24 RESIDENTI
N.??gggpn&lfg\seégﬁm NON AUTONOMI CON PROBLEMATICHE COGNITIVE

N.1 RESPONSABILE GRAVI E CARICO ASSISTENZIALE ELEVATO

DI SOGGIORNO N. 24 RESIDENTI
SOGGIORNO EDERA
, NON AUTONOMI CON PROBLEMATICHE COGNITIVE
N.11 ADDETTI ALL'ASSISTENZA GRAVI E CARICO ASSISTENZIALE ELEVATO

N. 19 RESIDENTI
N%?L%STIS\EFX%S!TIELSZ A NON AUTONOMI CON PROBLEMATICHE COGNITIVE
' MEDIO-GRAVI E CARICO ASSISTENZIALE ELEVATO

N.21 RESIDENTI
SOGGIORNO MIMOSA NON AUTONOMI CON PROBLEMATICHE COGNITIVE

N.12 ADDETTI AL ASSISTENZA MEDIO-GRAVI E CARICO ASSISTENZIALE ELEVATO

N.1 RESPONSABILE
DI SOGGIORNO

N. 28 RESIDENTI
N.1 RESPONSABILE SOGGIORNO GARDENIABER. ., ;10 CON PROBLEVATICHE COGNITIVE GRAVIE

DI SOGGIORNO N.13 ADDETTI ALL'ASSISTENZA CARICO ASSISTENZIALE E MEDICO INFERMIERISTICO ELEVATO

N. 27 RESIDENTI
N.1 RESPONSABILE SOGGIORNO VIOLA NON AUTONOMI CON LIVELLO COGNITIVO

DI SOGGIORNO N.12 ADDETTI ALL'ASSISTENZA MEDIO E CARICO ASSISTENZIALE ELEVATO
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Mappa dei portatori di interesse che,
con la "Casa”, si rapportano:

* Tesoriere dell’Ente - Intesa San Paolo
BANCHE E FINANZIATORI BETray:s

* Fondazioni e Istituti Bancari
DONATORI » Aziende e realta del territorio
* Privati

STAMPA E ORGANI DI INFORMAZIONE

* Periodico della Casa "Informarsi al volo”

* || Gazzettino - La Voce di Rovigo - Il Resto de

* Flyer promozionali degli "Eventi”
..... B R T

SR % g
CAS GO

SINDACATI DEI PENSIONATI

* Protocollo di intesa tra la *Casa”
e le Segreterie Provinciali
SPI - CGIL - FNP - CISL - UILP - UIL

-
T L i g

VOLONTARIATO

+ Associazione ed Enti: Associazione San Vincenzo de Paoli
A.V.O. Associazione Volontari Ospedalieri - Servizio Civile (Regione e Nazionale)
« Utilizzo temporaneo lavoratori in attivitd socialmente utili

* Convenzione con |'ufficio

UL R Ao R S AVC UL per |'Esecuzione Penale Esterna



* Revisore Unico dei Conti
ORGANISMI INTERNI + Organismo Indipendente di Valutazione
IRV [ (o7 W Hede]f ) {e]REeR . Servizio di Controllo Inferno

* Regione Veneto/Az. Ulss incaricate per verifiche di autorizzazione/
L Yelcic/apINPB\11B accreditamento

CERTIFICATORI * UNITER Ente Certificatore del Sistema di Qualitd
* Q&B Ente Certificatore rispetto al marchio “"Qualita e Benessere”

DIPENDENTI E LORO RAPPRESENTANZE SINDACALI

« Convenzioni in essere

AZIENDA ULSS 5 POLESANA con I'Azienda Ulss 5 Polesana

PER ANZIANI LENDINARA

; UTENTI RESIDENZIALI E DOMICILIARI

FAMILIARI COMUNE DI LENDINARA

+ Familiari e Comitato dei residenti « Convenzione per la gestione del
e/o dei loro familiari Servizio di Assistenza Domiciliare e
di struttura a favore di residenti del

territorio.
REGIONE DEL VENETO * Progetto dell'Operatore di prossimita

+ Direzione Regionali Servizi Sociali
+ Direzione Attuazione Programmazione Sanitaria
* Direzione Regionale Edilizia e Finalita Collettive

a, Franco Battiato
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Gli obiettivi che la
Casa si prefigge di
realizzare nel friennio
di riferimento sono:

Sviluppo del sistema qualita
— Certificazione di qualita
—Titoli autorizzatori

Rafforzamento dei servizi

rivolti al territorio
——>|ntegrazione e socializzazione
== Risposta ai bisogni del territorio

Servizi a carattere domiciliare

Implementazione dei servizi

della Casa
Piano della formazione

Progettualita

Tenuta del controllo

di gestione
—> Implementazione del

modello organizzativo
— Sostenibilita dei Servizi
erogati

ance

I




| sistema “Qualita”

Il Sistema di gestione per la Qualita, ha il
fine di tenere sotto controllo i processi coin-
volti diretfamente ed indirettamente nella
gestione, nella programmazione e nella pro-
gettazione dei servizi rivolti agli utenti.

Nello specifico si fa riferimento alla proget-
tazione ed alla erogazione di servizi socio -
assistenziali rivolti ad anziani, disabili adulti
e persone dffette da patologie terminali. |I
Sistema di Gestione per la Qualitd & appli-
cafo alle afttivitd principali coerenti con lo
scopo di certificazione.

Il campo di applicazione riguarda tutte le
attivitd sotto diretto controllo dell’'organizza-
zione di Casa Albergo e le figure dell’orga-
nizzazione, coinvolte nel sistema di applica-
zione della Qualitd e che hanno influenza
diretta o indiretta sulla qualitd dei servizi ero-
gati nella struttura residenziale IPAB "Casa
Albergo per Anziani” e nell’'Hospice “Casa
del Vento Rosa”.

Le NORME di riferimento sono:

UNI EN ISO 9001: 2015 "Sistemi Qualita -
Sistema Gestione per la Qualita - Requisiti”

UNI 10881: 2013 “Servizi Assistenza Resi-
denziale agli anziani - Requisiti di Servizio”

Certificazioni
e titoli autorizzatori

Certificazioni conseguite nel 2019:

* 06/06/2019 Verifica del "Marchio Qualita
e Benessere”;

« 7-8/10/2019 Visita di prima sorveglianza
per la Certificazione del Sistema Qualita
(normative UNI EN ISO 9001:2015 e UNI
10881:2013).

Autorizzazione all’esercizio

* Il rinnovo dell’autorizzazione all’esercizio
della Casa per persone non autosufficien-
ti (DGR 17/04/2019 n.181);

Il rinnovo dell’autorizzazione della Casa
per persone autosufficienti (atto del Co-
mune di Lendinara prot. n. 13008 del
05/06/2018);

* Il rinnovo dell’autorizzazione all’esercizio
per I'Hospice Extraospedaliero, (DGR n.25
del 08/09/2016 infegrata con DGR n.51
del 07/02/2019 da 8 a 10 posti letto).




Accreditamento istituzionale I_G prog e'l"l'ua I |'|'d
* infegrazione da 154 a 146 I° livello e da 24 : :

a 32 di ll° livello rilasciata con DGR n.0015 Innovalth

del 07/01/2020 ;

» Per I'Hospice Extraospedaliero, I'accre-  * Progetto dell’ “Operatore di prossimita” &
ditomento & stato rilascioto con DGR nato per ampliare I'offerta di servizi di fipo
21/08/2018 n.1241: con DGR 08/03/2019 domiciliare,infegrando  l'infervento  gid
n.243 ; sono stati accreditati i N.2 nuovi assicurafo dal Comune, per sostenere e
posti letto. supportare la vita delle persone in stato

di bisogno. Con il progetto dell'Operatore

di prossimita, "Casa Albergo”, in collabo-

razione con I’Amministrazione Comunale

e di Lendinara, mira a diventare soggetto

» S \ che investe sul sostegno alla domiciliarita,
- ‘__ contribuendo in questo modo alla cresci-

- ta culturale e sociale della comunita e del
R = benessere delle persone che I'abitano.

* Progetto del “Fund raising e lasciti testa-
mentari”, per coinvolgere appieno la Co-




munitd e coloro che vanno a fruire dei
servizi della Casa, con il fine di creare e
ricercare fonti di finanziamento;

Progetto "Dopo di Noi” avviato concreta-
mente attraverso |'esperienza coabitativa
di 6 persone con disabililita fisica e psi-
chica. Il progetto é finalizzato alla creazio-
ne di percorsi di autonomia per le perso-
ne affette da disabilitd, sulle quali viene
costruito un “Progetto di Vita di inclusione
ed empowerment”, in contrasto all‘istitu-
zionalizzazione e all'isolamento sociale.

Il progetto & gestito grazie alla collabora-
zione e relazione con enti e associazioni
che si occupano di disabilitd.

Progetto “M.O.VI.DA. 2.0 (M.O.Vl.menti
aDA.ttati per gli anziani 2.0): ha coinvol-
to 50 persone over 65 del territorio, con
un percorso di ginnastica per adulti per

il mantenimento psico-fisico , svolta all’in-
terno della Casa, con la finalitd di aprir-
la al territorio, sostenere I'invecchiamento
attivo e veicolare I'immagine di RSA quo-
le centro multiservizio e contesto attivo e
innovativo, aperto a tutta la cittadinanza.
| benefici dell’aftivitd svolta sono stati mi-
surati con criteri oggettivi e validati. Il pro-
getto e stato gestito in collaborazione con
il Dipartimento di Medicina dello Sport
dell’Universitd degli Studi di Padova e fi-
nanziato dalla Fondazione Cariparo.




Performance raggiunte nell'anno 2019

138 @ 358@ 161 4.227@

Nuovi ingressi accolti Richieste di Unitd operative Ore erogate
presso la "Casa inserimento inferne servizio
Albergo per Anziani” di verifica fisiokinesiterapia

219 @ 85 @ 105 @ 1.932@
Colloqui Residenti Valutazioni perla  Ore erogate

psicologici seqguiti dalla disfagia effettuate  servizio
coniresidenti logopedista dalla logopedista  psicologico

338 @ 62@ 80@

Valutazioni cognitive Nuovi ingressi presi Nuovi ingressi
svolte dal servizio in carico dal servizio presi in carico
psicologico fisioterapico dal servizio educativo

16



10.287@ 2.208@ 41.347@

Pasti erogati al domicilio Ore di assistenza Visualizzazioni sul sito web

23.671 gTd2m1|15

Ore erogate servizio infermieristico  Ore di formazione inferna erogate
i B L 2 = ‘

38()

1.558 @

Assisfiti presso Ore erogate Persone seguite

I'Hospice "Casa servizio dai servizi di

del Vento Rosa” logopedico assistenza al domicilio

144.834@y 7-9/10 @) 7-4/10

Visualizzazioni Indice di gradimento Indice di soddisfazione

sulla pagina facebook dei servizi espresso lavorativa espresso dai
dai familiari dipendentsi
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Lo staff di professionisti
e operatori della Casa
19 19
QUeTmICil Professional
n° 8

Addetti all’assistenza (OSS)

(0]

n° 44(.; Personale medico
i

Servi enerali o
e Amministrativi

o 6 Direzione e personale
n Amm.vo

5 n°l
n°11 Profe?sional

SeRr_viTzio _
istorazione
n°11

n°5 Servizio Pulizie |
Altro personale :
P n°l

no 1 1 = rsoanggpice
Addetti totali che

: 80perono presso la Casa




Ricavi dell’'esercizio

9.000.000

8.000.000 -

7.000.000 -

6.000.000 -

5.000.000 -

4.000.000 -

3.000.000 -

2.000.000 -

1.000.000 -

Bil.Es. 2019

m Altro

® Sad+Odp

m Dopo di Noi
= Hospice

= Impegnative

H Rette ospiti

Costi dell’esercizio

9.000.000

8.000.000

7.000.000 -

6.000.000 -

5.000.000 -

4.000.000 -

3.000.000 -

2.000.000 -

1.000.000 -

T ——— Oneri finanziari

Ammoramenti

= Acq. materie di
consumo

u Altri servizi

H Global service

= Ristorazione

H Costo personale

(Coop.)
H Costi del personale

Bil.Es. 2019

io dell’esercizio 2019
chiuso a pareggio,
lla sterilizzazione
mortamenti.

La cura. Franco Battiato
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Raccolta fondi

25.455,00

euro

Donazioni
a favore
dell'Hospice
"Casa del
Vento Rosa”

30.200,00

euro

Ricavati
da
finanziamento
of
"Progetti
Innovativi’

3
S
3
3
S
b
3
s
.S
3
3
3
3
S
e
3
D
3






| servizi della "Casa”
Servizio podologico

Servizio infermieristico e sanitario
Q Servizio sociale

Servizio educativo e di animazione
@ Servizio fisioterapico

Q Servizio psicologico

@ Servizio logopedico

@ Servizio ristorazione

Servizio lavanderia e guardaroba
Servizio di parrucchiera e barbiere
@ Assistenza di base



.4k Casa Albergo
per Anziani

Casa Albergo € situata nel centro storico
della cittd di Lendinara, nella zona residenziale
prossima al Santuario della Beata Vergine del Pilastrello

, Abbazia S Marial &8
del Pilastrello

Via del Santuario, nr. 31 Insiom.... <o L faromol
45026 Lendinara (RO)

Telefono 0425/641015 - 600370
Fax 0425/604336

“Casa |bergo ‘er Anziani” Lendinara

@ www.casalendinara.it

@ cerfificata: info.caa@ronepec.it
info@casalendinara.it

G IPAB "Casa Albergo per Anziani”
di Lendinara

Sostieni Casa Albergo per Anziani*

q q . - Scarica I'App e in-
iutaci donando ora tramite bonifico: quadra il QR Code

BAN: IT 13 S 03069 12117 100000300519
anca: Intesa San Paolo
ausale: “Sostegno Casa Albergo per Anziani*

Bilancio realizzato
grazie al contributo di:
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